
schaftlich schwierigen Zeiten überlebens-

wichtige Erfolgskriterien“, so Faust gegen-

über NFM. Insbesondere die zunehmende

Kurzfristigkeit in Form von Probe- und

zeitlich limitierten Transportaufträgen so-

wie der beinharte Wettbewerb zwängen

die Transporteure zu einer marktkonfor-

men Anpassung ihres Fuhrpark-Manage-

ments. Erschwerend komme die Unsi-

cherheit über die weitere Entwicklung,

die Zurückhaltung von Banken und tra-

ditionellen Leasingfirmen bei Finanzie-

rungsgesprächen sowie bevorstehende

neue Abgasnormen mit unterschiedli-

chen Maut- und Förderungssätzen hinzu,

die die Fahrzeugbeschaffung immer diffi-

ziler und riskanter machen.

Deutliche Kostenvorteile
Faust: „Das hat zur Folge, dass Lkw-Trans-

porteure mehr denn je auf flexible, liqui-

ditätsschonende Miet- und Fullservice-

lösungen mit produktivitätsverbessernden

Mehrwertdiensten wie Telematik umstel-

len müssen. Durch entsprechende One-

Stop-Shopping-Pakete können sie Effizienz,

Wirtschaftlichkeit und Wettbewerbsfähig-

keit quasi abonnieren. Praktisch, zuver-

lässig und mit fest kalkulierbaren Kos-

tenvorteilen von bis zu 15 Prozent.“

Weitere Vorteile sind: Ersatzteilverfüg-

barkeit, Reparaturdauer, Garantie und 

Kulanz, Servicequalität, Werkstattnähe,

Öffnungszeiten und praxisorientierte

Fullservice-Verträge.

Umfassender Service
Euro-Leasing hat diese Entwicklung recht-

zeitig erkannt und eine adäquate Service-

und Produktpalette zusammen mit Nutz-

fahrzeug- und Servicepartnern national

und international erfolgreich realisiert.

Wichtige Erfolgsbausteine sind dabei zeit-

gemäße Euro-5-Fahrzeuge, Versicherungs-

pakete, Ladungssicherungszertifikate,

Fullservice-Verträge für Fahrzeuge und

Kühlgeräte, TÜV-Voucher, Vor-Ort-Aus-

checkung, ReifenCare, Telematik sowie

eine starke Orientierung an der Service-

welt der Kunden und ADAC-TruckSer-

vice-Kooperation.

Über eigene Strukturen und durch die

neue Premium-Marke MAN Rental wer-

den derartige Konzepte gegenwärtig ver-

stärkt bei Transporteuren, Spediteuren

und Werkverkehrsbetreibern in Deutsch-

land, Dänemark, Polen und Ungarn um-

gesetzt. Wobei Euro-Leasing und MAN

Rental auch künftig als separate interna-

tionale Vermietmarken der MAN Nutz-

fahrzeuge AG mit einer klaren individuel-

len Positionierung und Fokussierung

bestehen bleiben werden.

Von abnehmender Bedeutung sind hin-

gegen die insbesondere in Deutschland

lange Zeit übliche Symbolkraft des Fahr-

zeugeigentums.

Kundenorientierte Telematikkonzepte
Eine wachsende Bedeutung sieht Faust in

kundenorientierten Telematikkonzepten.

Eine Herausforderung sei es dabei, unter-

schiedliche Systeme und Fabrikate sowie

die verschiedenen Systemwelten wie Zug-

maschine und Auflieger zu synchronisie-

ren und zusammenzuführen. 

Bei der Zugmaschine liegt der Fokus, nach

Auffassung Fausts, bei der Einsatzanalyse,

Tourenaufzeichnung, Disposition, Sen-

dungsverfolgung, Kommunikation, Navi-

gation/Position, technischen Informatio-

nen, Lenk- und Ruhezeiten sowie Fahrer-

karte und -bewertung. Beim Auflieger

kommen Dinge wie Kühldaten, Koppel-

zustand, Transportbelastung, Fehlermel-

dungen und Türkontakte hinzu.

Vordenker in Sachen

Fuhrpark-Management:

Ralf Faust setzt 

auf ein umfassendes 

Serviceangebot.

(Fotos: Daimler, Euro-Leasing)
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