
sche des Kunden angepasst. Auch hier
sind bereits alle Fahrzeugdaten hinterlegt,
um schnellstmögliche Hilfe zu bieten. Der
Schutzbrief des ADAC TruckService gilt
fahrzeuggebunden und kann für Zugma-
schinen, Auflieger oder eine Kombination
aus beidem abgeschlossen werden. Als ver-
sicherungsbasiertes Produkt deckt er ein
Jahr lang die Kosten für alle Pannenfälle
des versicherten Fahrzeuges – und das 
europaweit. Lediglich die Materialkosten
werden gesondert berechnet. In Fällen, bei
denen kein Material benötigt wird (z. B.
Radwechsel oder Starthilfe) entstehen bei
dem Kunden also auch keine Kosten. Der
Schutzbrief kann sich so bereits nach ein
bis zwei Pannenfällen bezahlt machen

und bietet ein Jahr lang Kostensicherheit
zum günstigen Festpreis. 

Billig ist keine Lösung

Werner Renz, Geschäftsführer ADAC
TruckService: „In der gegenwärtigen Lage
sind günstige Pannenhilfeangebote für
Transporteure wichtiger denn je. Es gilt,
den eigenen Bedarf genau zu analysieren,
das passende Angebot zu finden und so
die Kosten zu senken. Hierfür sind wir der
richtige Partner. Wer in der Pannenhilfe
auf Billiglösungen setzt, spart am falschen
Ende. Lange Anfahrtswege treiben die
Ausfallzeit nach oben. Verspätungen be-
deuten unter Umständen Konventional-

strafen oder den Verlust von Aufträgen.“
Der ADAC TruckService bietet in 38 Län-
dern Europas Pannenhilfe an – und das
mit messbarem Erfolg: Über 95 Prozent
der Pannen werden vor Ort behoben, 
sodass eine Weiterfahrt ohne Werkstatt-
aufenthalt möglich ist. 

Dabei vergehen durchschnittlich zwei
Stunden und 15 Minuten vom Pannen-
notruf bis zur Weiterfahrt. Die durch-
schnittliche Anfahrtszeit zum Pannenort
beträgt 35 Minuten. Das Leistungsspek-
trum umfasst neben der Pannenhilfe vor
Ort auch Reifen-Pannenservice, abschlep-
pen und bergen, Achsen- und Trailerservi-
ce, Beschaffung von Ersatzfahrzeugen und
diverse weitere Service-Dienstleistungen.


